OBCHODNI PODMINKY
KADEN, s.r.o.
Se sidlem Rokolska 126, 549 22 Novy Hradek
ICO 609 30 900, DIC CZ 609 30 900

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 5747 pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese https://kaden.cz/

Uvodni ustanoveni

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) obchodni
spole¢nosti KADEN, s.r.0., se sidlem Rokolska 126, 549 22 Novy Hradek, identifikaéni
¢islo: 609 30 900, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 5747 (dale jen ,,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese obchod@kaden.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavfit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.



1. UZIVATELSKY UCET

1.1.  Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mtze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez

registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

1.2.  Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici
pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

1.3.  Pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského uctu.

1.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

1.5. Prodavajici mize zrusSit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

1.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

2. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorugovano v ramci Uzemi Ceské republiky. V ptipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu
zbozi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané
kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vySi
stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢asteCnému



odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zboZzi, u kterého nedoslo k
odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik
prava na dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi
zdarma zanika a kupuijici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.

2.4. Proobjednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

~ e
I

2.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického

nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zpUisobu doruceni
objednavaného zbozi,

2.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
»objednavka®).

2.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
menit Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupuijici proddvajicimu kliknutim na tlagitko ,,OBJEDNAVKA ZAVAZUJICi K PLATBE*.
Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu Civ
objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

2.6. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

2.7. Smluvnivztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

2.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkl na
dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, prfic¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni
sazby.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMIiNKY

3.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu zpUsoby, které jsou aktualné nabizeny ve webovém
rozhrani obchodu, zejména:



¢ v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
e bezhotovostné platebni kartou;

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 4610551/5500 vedeny u
spoleénosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho“);

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dotéeno ustanoveni ¢l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi pfedem.

3.4. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby musi byt objednavka uhrazena ihned
po odeslani objednavky.

3.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na
Ucet prodavajiciho.

3.6. Prodavaijici je opravnén, zejména v pfipadg, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky, poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred

odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se
nepouzije.

3.7. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.8. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi
a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupujici bere navédomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od
kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z



hygienickych dlivodU jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

4.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4.1 obchodnich podminek €i o jiny pfipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst.
1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnéacti (14) dnd od
prevzeti zboZzi, pficemz v pfipadé, Ze predmeétem kupni smlouvy je nékolik druh( zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lh(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(ité uvedené v
pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od
kupni smlouvy mUZe kupuijici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho obchod@kaden.cz.

4.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno do &trnécti (14)
dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pfipadsé,
kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

4.4. 'V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 4.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal. Prodavaijici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.6. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zéakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavaijici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prfevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadeé
vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
Ucet uréeny kupujicim.

4.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

5.1. Vpfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zptisobem dopravy.

5.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

5.3. P¥iprevzeti zbozZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit.

5.4. DalSiprava a povinnosti stran pfi pfepraveé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENiI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi 8§ 1914 az
1925,82099az72117 a82161 az 8§ 2174b obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

6.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

6.2.2. jevhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

6.2.3. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu
k montazi nebo instalaci.

6.3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

6.3.1. jevéc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odveétvi, neni-li technickych norem,

6.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muUze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé



uzavreni kupni smlouvy upraveno alespof srovnatelnym zptsobem, jakym bylo u¢inéno,
anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

6.3.3. je véc dodana s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montéaZzi a jinych pokyna
k pouziti, které mtze kupujici rozumné oc¢ekavat, a

6.3.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

6.4. Ustanoveni ¢l. 6.3 obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci
lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

6.5. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Zze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim
avada nastala v dusledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodavajici.

6.6. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

6.7. Kupujici mliZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi po
dobu, po kterou kupujici nemUze véc uzivat.

6.8. Ma-livéc vadu, mize kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby m(ize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny;

to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda mUze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro
kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

6.9. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpusobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery
kupujici véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.
Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a
Ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a
montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

6.10. Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:



6.10.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 6.9
obchodnich podminek,

6.10.2. se vada projevi opakovang,
6.10.3. je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy, nebo
6.10.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

6.11. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemUze odstoupit od kupni smlouvy (ve
smyslu ¢l. 6.10. obchodnich podminek); ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Zze véc odeslal.

6.12. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li v§ak k opravé
uréena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im,
kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

6.13. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy uré¢ena jina osoba, je prodavajici
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadnéive
svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem,
jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni daje kupujiciho pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené k provedeni opravy.

6.14. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhté.

6.15. Po marném uplynuti Lhity podle ¢l. 6.14. obchodnich podminek muze kupujici od
kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

6.16. Prodavaijici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

6.17. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mUize kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobné na adrese jeho provozovny (napft. Doly 180, 549 22 Novy Hradek), v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani ¢i elektronickou poStou na emailové adrese: obchod@kaden.cz.


mailto:obchod@kaden.cz

6.18. Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada naklad( ucelné vynaloZenych
pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS§ak kupujici pravo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti Lhiaty, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

6.19. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
mUzZe upravit reklamacni fad prodavajiciho.

6.20. Prodavajici ¢i jind osoba mlzZe kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych
prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

7.3.  Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy obchod@kaden.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

7.4. K mimosoudnimu fesSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz.

7.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

7.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislugny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidaj(i vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajt.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

7.7. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu 8§ 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.



8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Spolec¢nost KADEN, s.r.o0., se sidlem Rokolska 126, 549 22 Novy Hradek, ICO:
609 30 900, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kraloveé, oddil C, vlozka 5747 (dale jen ,,prodavajici“), provozuje e-shop na webovych
strankach ,kaden.cz“. Prodavajici, jako spravce osobnich tdajd, vynaklada veskeré usili,
aby chranil soukromi v§ech navstévnikl webovych stranek a garantuje dlivérné
zachéazeni se vSemi osobnimi Udaji registrovanych uZivatell i neregistrovanych
zakaznik(, které zpracovava.

8.2. Zpracovanivsech ziskanych osobnich Udajl registrovanych uzivatell i
neregistrovanych zakaznik( (dale jen ,subjekty idaja“) probiha v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Udajd (GDPR) a v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v
platném znéni.

8.3. Prodavajici zpracovava osobni Udaje, pouze je-li to nutné ke splnéni uceld, ke
kterym byly osobni udaje poskytnuty. Osobni Udaje jsou vyuZivany pouze s védomim
subjektll udajd a s jejich souhlasem, je-li vdaném pfipadé vyZzadovan. K veskerym svym
osobnim udajlim zpracovavanym prodavajicim maiji subjekty idaja pfistup. Jakékoliv
dotazy tykajici se zpracovani osobnich udajd budou subjektim udajd zodpovézeny
telefonicky na tel. €. +420 603 821 971 nebo prostfednictvim e-mailu na e-mailové
adrese obchod@kaden.cz.

8.4. Prodavajici zpracovava osobni udaje, které jsou nezbytné pro realizaci
objednavek uskute¢nénych prostfednictvim webovych stranek a osobni Udaje dilezité
pro komunikaci se zédkazniky. Z tohoto dlivodu vyZzaduje prodavajici nasledujici osobni
Udaje: jméno, pfijmeni, adresu bydlisté, doruc¢ovaci adresu, e-mailovou adresu,
telefonni &islo, identifikacni ¢islo, danoveé identifikacni Cislo. Tyto osobni Udaje jsou tedy
zpracovavany pro nasledujici ucel:

8.4.1. Realizace objednavek uskutecnénych prostfednictvim webovych stranek.
Realizaci objednavky dochazi k uzavreni kupni smlouvy mezi subjektem udajl a
prodavajicim. VySe uvedené osobni Udaje jsou prodavajicimu poskytnuty za ucelem
plnéni zavazk( vyplyvajicich mu z kupni smlouvy. Doba, po kterou budou vyse uvedené
osobni Udaje zpracovavany, je shodna s dobou nezbytnou pro plnéni zavazk(
vyplyvajicich prodavajicimu z kupni smlouvy a dobou archivace dle pfislusnych pravnich
predpist.



8.5. Prodavajici dale zpracovava osobni Udaje, které jsou potfebné pro zasilani
marketingovych sdéleni subjektlim Udajl. Z tohoto divodu prodavajici zpracovava na
zakladé udéleného souhlasu nebo opravnéného zajmu nasledujici osobni udaj: e-
mailova adresa. Tento osobni Udaj je zpracovavan pro nasledujici ucel:

8.5.1. Zasilani marketingovych sdéleni prostfednictvim newsletter(. V pfipadé, Ze
subjekt udajl udéli souhlas se zpracovanim osobniho Udaje — e-mailové adresy za
Ucelem zasilani obchodnich sdéleni, bude mu prodavajici na tuto e-mailovou adresu
zasilat informace o svych produktech. Pokud se subjekt dajd rozhodne, Ze newslettery
nechce déale dostavat, ma moznost odvolat sv(j souhlas prostiednictvim kliknuti na
odkaz v e-mailu. Tento souhlas mUZe subjekt idaji odvolat také telefonicky ¢i e-mailem.

8.6. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji udéluje subjekt idajl svobodné, vazné,
urcéité a srozumitelné, s plnym védomim moznych disledkU a souvislosti a s pou¢enim o
pravech plynoucich mu z GDPR a souvisejicich predpis.

8.7. Osobni Udaje subjektl udajd mohou byt pfedany smluvnim partnerdm
prodavajiciho, a to pfedevsim z ddvodu dokoncéeni objednéavky a uskutecnéni prepravy
nakoupeného zbozi. Takto mohou byt osobni tidaje pfedany zejména spoleénosti Ceska
posta, s.p. nebo jinym smluvnim pfepravclim zvolenym kupujicim v objednévce.

8.8. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy (s vyjimkou
udajd nezbytnych pro plnéni smlouvy).

8.9. Subjekt udajli bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve
svém uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét spravné a pravdivé, a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho v pfipadée jejich zmény.

8.10. Pokud by se subjekt idajl domnival, Ze prodavajici pfipadné zpracovatel
zpracovava nepresné osobni idaje, mlze:

8.10.1. pozadat prodavajiciho o vysvétleni,

8.10.2. pozadovat, aby prodéavajici omezil zpracovani nepresnych osobnich udaji na
nezbytnou dobu,

8.10.3. pozadovat, aby prodavajici nepfesné osobni Udaje opravil.

8.11. Subjekt udajl ma pravo zadat, aby prodavajici vymazal zpracovavané osobni
Udaje pokud:

8.11.1. osobni udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly zpracovany,



8.11.2. odvolal souhlas a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro zpracovani,

8.11.3. vznesl namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody
pro zpracovani,

8.11.4. osobni udaje byly zpracovany protipravne.

8.12. Pozada-li subjekt udajl o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu
prodavajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace
podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici administrativni
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.13. Subjekt udajli souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac¢ v rozsahu
nezbytném pro fungovani webovych stranek. V pfipadé marketingovych a analytickych
cookies je vyzadovan vyslovny souhlas subjektu Udajl prostfednictvim nastaveni
webového rozhrani (tzv. cookie lista).

8.14. V pripadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti spravce se mize subjekt tdaj(
obratit na prodavajiciho na telefonnim &isle +420 603 821 971 nebo e-mailové adrese
obcod@kaden.cz a pfipadné s podnétem také pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

9. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocitac¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

10. DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu maze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.



11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaiji, Zze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

11.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

11.5. Kontaktni idaje prodavajiciho: KADEN, s.r.0. Adresa pro doruc¢ovani: Rokolska
126, 549 22 Novy Hradek. Adresa elektronické posty: obchod@kaden.cz. Telefon: +420
603 821 971. Datova schranka: 857etsw.

V Novém Hradku dne 8.4.2026

Ing. Petr Némec, MBA

Jednatel



Pfiloha - vzor odstoupeni od smlouvy
(jméno a pfijmeni)

(adresa)

(e-mail)

(telefon)

KADEN, s.r.o.
Rokolska 126
549 22 Novy Hradek

DOPORUCENE

V (mésto) dne (datum)

Véc: Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku

Ve VaSem internetovém obchodé jsem si objednal (popis) v hodnoté (xxx) KE. Toto jsem
od Vas obdrzel dne (datum) (&islo faktury (&islo)).

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vyuZivam svého
zakonného prava a odstupuji od uzaviené kupni smlouvy tykajici se vyse uvedeného
zbozi. Zakoupené zbozivracim spolu s timto dopisem ¢i samostatnou zasilkou na Vasi
adresu (vyberte jednu z moZnosti).

Zaplacenou ¢astku prosim vratte v zakonné tricetidenni lhité sloZzenkou na moji vyse
uvedenou adresu ¢i uéet ¢islo (¢islo).

S pozdravem

vlastnorucni podpis

(jméno a prijmeni)



